APOIANDO A PESSOA COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Politica de Privacidade do CIAM

CENTRO ISRAELITA DE APOIO MULTIDISCIPLINAR

NOs prezamos pela privacidade de todos e queremos que voce saiba como lidamos com seus dados. Esta politica de
privacidade informa sobre os dados que coletamos de vocé, por isso, pedimos que voce leia para saber quais dados seus
serao coletados ao se tornar associado, doador ou usuario do CIAM ou ao fazer parte do nosso processo seletivo e como
esses dados serdao usados e armazenados.

Aqui vocé encontra todas as informacfes sobre os seus dados e meios de protegé-los. Ao interagir com o CIAM, voce
concorda com e se declara ciente de todas as informacges desta Politica de Privacidade. Por isso, é tdo importante que
voce leia com atencdo este documento (assim como futuras atualiza¢des da nossa Politica de Privacidade).

Ao coletar essas informacdes, estamos agindo como um controlador de dados e, por lei, somos obrigados a fornecer
informacdes sobre nés, sobre por que e como usamos seus dados e sobre os direitos que vocé tem dos seus dados.



O QUE VOCE VAI ENCONTRAR NA NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE?

RESUMO

SOBRE NOS

SOBRE A POLITICA DE PRIVACIDADE

DEFINICOES
QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS E COMO SAQ UTILIZADQS?
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COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS
QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADQS PESSOAIS?

SEGURANCA DAS INFORMACOES: COMO PROTEGEMOS SEUS DADQS PESSOQAIS ?

USO DE COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

ATUALIZACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

LEI APLICAVEL
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1. RESUMO

Aqui esta um resumo sobre a nossa Politica, em seguida voce pode ler o documento completo.

Quais sao os DADOS

coletados?

Dados de Autenticacdo: Nome de usuario, senha, log de acesso, IP da maquina, local de
acesso, provedor, dispositivo de acesso.

Dados Biograficos: Nome, Nome Social, Data de Nascimento, Sexo, Género, Estado Civil, Nome
da Mde, Nacionalidade, Naturalidade.

Dados Cadastrais: Registro de Identidade Civil (RG), Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF),
Cartdo Nacional de Saude, Titulo de Eleitor, PIS/PASEP do beneficiario ou Numero de
Identificagdo do Trabalhador - NIT.

Dados de Localizagao: Endereco Residencial ou Profissional, Endereco de Cobranca, Endereco
de Correspondéncia.

Dados de Contato: Telefone Celular, Telefone Fixo, Telefone Comercial, Numero WhatsApp,
endereco eletrdnico (e-mail).

Dados Demograficos e de Perfil: Escolaridade, Profissdo, Parentesco, Idade, Renda, Avaliacao
Socioeconémica.

Dados de Registros: informacdes obtidas dos Titulares em decorréncia das intera¢cdes com o
CIAM, podendo ser registros eletronicos, fisicos, audios, videos e imagens.

Dados de Saude: historico de antecedentes médicos, peso, altura, informacbes sobre
acompanhamento médico; queixa principal; uso de medicac¢do; diagndstico clinico.

Dados Profissionais: Nome, RG, CPF, Titulo de Eleitor, carteira de reservista, nome do pai,
nome da mde, endereco, telefone, e-mail, género, data de nascimento, dados bancarios, registro
profissional, CTPS, PIS, remuneracao atual, histérico académico, profissional e pessoal, curriculo
profissional.
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Quais sao as
FINALIDADES do
tratamento?

Queméo
CONTROLADOR?

Quais sao as BASES
LEGAIS?

Quais sao os DIREITOS
DO TITULAR?

Quais sao as MEDIDAS
DE SEGURANCA?

Comunicacdo com o membro, registro / cadastro do membro, prestacdo do servico clinico,
assisténcia familiar, defesa administrativa, judicial, extrajudicial ou arbitral de interesses e
direitos do CIAM, realizacao de processo seletivo de novos colaboradores.

CENTRO ISRAELITA DE APOIO MULTIDISCIPLINAR - CIAM
Rua Irma Pia, 78

Bairro Jaguaré, cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo
CEP 05335-050

E-mail para contato: dpo@ciam.org.br

Cumprimento de obrigac¢des legais; execucdo de contrato; tutela da saude; exercicio regular de
direito; legitimo interesse; consentimento.

Acesso, retificacdo, confirmacdo do tratamento, elimina¢do, portabilidade, informagdo sobre o
compartilhamento, entre outros.

Medidas técnicas e administrativas apropriadas, considerando a natureza do tratamento e
sensibilidade dos dados. Adotamos rigidos padrdes de seguranca e utilizamos tecnologias e
ferramentas adequadas para cuidar dos seus dados. Além disso, estamos sempre revendo e
atualizando nossos controles e processos de seguranca da informacao.
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2. SOBRE NOS

N6s somos CENTRO ISRAELITA DE APOIO MULTIDISCIPLINAR - CIAM, associacao beneficente privada, sem fins lucrativos,
fundada em 1959, registrada sob o CNPJ n° 61.683.272/0001-28, com sede na Rua Irma Pia, 78, bairro Jaguaré, cidade de Sao
Paulo, estado de Sao Paulo, CEP 05335-050, que presta assisténcia gratuita a bebés, criancas e jovens de 0 a 18 anos com
deficiéncia intelectual em situacao de vulnerabilidade social e a suas familias.

Nossa assisténcia oferece especialidades tais como: assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudiologos, pedagogos,
profissionais de educacao fisica, psicdlogos, terapeuta ocupacional, musicoterapia, arte-educadores e outros.

Vocé pode nos contatar por correio no endere¢o acima, por e-mail em ciam@ciam.org.br ou por telefone (11) 3760-0068

Os detalhes de contato do nosso responsavel pela protecdo de dados sao:

DPO (encarregado): Adriana Cavini
Endereco para correspondéncias: Rua irma Pia, n° 78 - Jaguaré - Sdo Paulo - SP - CEP 05335-050

Canal de atendimento: dpo@ciam.org.br

3. SOBRE A POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade é mantida pelo CIAM - Centro Israelita de Apoio Multidisciplinar para garantir a protecdo de
dados pessoais dos titulares, nos termos das Leis Federais n° 12.965/2014, que trata sobre o Marco Civil da Internet, bem
como, a Lei Geral de Protecdo de Dados, n°® 13.709/2018, vigentes no pais.
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Ela se aplica a todos os membros, doadores, usuarios atendidos e associados do CIAM e ao publico em geral, identificados
como “Titular de Dados Pessoais”, e explica como realizamos os tratamentos dos dados pessoais que recebemos, incluindo
dados sensiveis; para quais finalidades seus dados pessoais sao utilizados; com quem sdao compartilhados, quais asa bases
legais de tratamento e quais os seus direitos sobre o tratamento dos seus dados.

Embora essa Politica de Privacidade possa ser alterada a qualquer momento, fique tranquilo, vocé sempre sera informado
das alteracdes e, se quisermos usar seus dados pessoais de uma forma que nao identificamos anteriormente, entraremos
em contato para fornecer informacdes sobre isso e, se necessario, solicitar o seu consentimento.

Em caso de duvidas adicionais ou requisicfes, por favor, entre em contato com nosso Encarregado - Gestor de protecdo de
dados por meio do endereco de e-mail: dpo@ciam.org.br.

4. DEFINIGCOES

Caso tenha alguma duvida sobre os termos utilizados nesta politica, consulte a tabela abaixo:

Vocé, Membro ou Usuario Pessoa fisica ou juridica que visita o Site do Ciam, bem como, como potenciais membros,

membros diretos, fornecedores, doadores, candidatos a processos seletivos do Ciam, entre outras
pessoas que venham a entrar em contato com o Ciam e que ndo sejam seus colaboradores ou
parceiros comerciais;

Dados pessoais Qualquer informacdo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou indentificavel, ou seja, qualquer
dado que possa identificar uma pessoa, direta ou indiretamente, como, por exemplo, nome e
sobrenome, RG, CPF, endereco, e-mail, entre outros.



mailto:dpo@ciam.org.br

Dados pessoais sensiveis

Sdo dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacgo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Banco ou Base de dados

Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletronico ou fisico.

Cookies

Sdo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando voce visita os
websites ou utiliza os servicos on- line da Organizacgo.

Titular dos Dados Pessoais

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como membros, colaboradores, contratados,
voluntarios, beneficiarios, parceiros comerciais e terceiros.

Controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decises referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Operador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador.

Encarregado de protecao
de dados / DPO

Pessoa responsavel por atuar como canal de comunicacdo entre o controlador e vocé, Titular dos
Dados Pessoais.

Agentes de tratamento

O controlador e o operador.

Tratamento

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producgo, recepcgo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
armazenamento, avaliacdo, eliminacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacgo,
transferencia, difusdo ou extracgo.

Anonimizagao

Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais
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um dado perde a possibilidade de associacgo, direta ou indireta, a um individuo.

Consentimento Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada.

Compartilhamento Comunicacgdo, difusdo, transferencia internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e entidades publicos no cumprimento de suas
competencias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

Autoridade Nacional de Orgdo responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo de protecdo de
Protecao de Dados (ANPD) | dados pessoais.

5. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS E COMO SAO UTILIZADOS?

Os dados pessoais sdo coletados de acordo com o tipo de Titular e a finalidade da interacio com o CIAM.
Independentemente de quais dados vocé nos fornecer, nés apenas faremos uso daqueles efetivamente relevantes e
necessarios para as finalidades a ele declaradas, caso a caso.

Referidos dados sao coletados para identificar e prestar o devido atendimento a vocé pelos profissionais especializados, tais
como: assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, pedagogos, profissionais de educacdo fisica, psicologos, terapeuta
ocupacional, musicoterapia, arte-educadores e outros.

TIPO DE DADOS COLETADOS ORIGEM FINALIDADE BASE LEGAL
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Dados de autenticagao:

- Data, hora e endereco de IP
do acesso;

- Localizacao geografica;

- Tipo de navegador;

- Duracao da visita;

- Paginas visitadas;

- Dispositivo de acesso (como
modelo, fabricante, provedor,
sistema operacional, tipo e
velocidade da conexdo)

Dados coletados
automaticamente quando
visitam nosso site, por meio de
cookies, IP e localizagao.

Funcionamento do site: ativar
funcionalidades essenciais,
como software antivirus,
responsividade do
site/aplicativo ao
desktop/mobile, entre outras
funcdes.

Analytics: entender o
comportamento de navegacdo
e como o site/aplicativo esta
sendo usado, para melhorar
sua experiencia como usuario.
Os dados coletados sao
agregados e, sempre que
possivel, anonimizados.

Marketing: direcionamento de
conteudos e publicidade, nossa
e de nossos parceiros,
conforme o seu perfil e
preferencias.

- Obrigacdo Legal;
- Legitimo Interesse

Dados Biograficos:

- Nome;

- Data de Nascimento;
- Sexo;

- Género;

Sao fornecidos pelo titular por
meio de formularios online ou

preenchimento da ficha
presencial e usados para
manter interacbes com o0s

Registro / Cadastro de
Associado: para registro em
nossa base de dados como
associado ou usuario dos

- Cumprimento de Contrato;

- Consentimento;
- Obrigacdo Legal;

- Legitimo Interesse.
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- Estado Civil;

- Nome da Mae;
- Nacionalidade;
- Naturalidade.

Dados Cadastrais:

- Registro de Identidade Civil
(RG),

- Cadastro Nacional de Pessoas
Fisicas (CPF),

- Cartdo Nacional de Saude,

- Certiddo de Nascimento

- Titulo de Eleitor,

- PIS/PASEP do beneficiario ou
Numero de Identificacdo do
Trabalhador - NIT

- Foto

Dados de Localizagao:

- Endereco Residencial

- Endereco Profissional;

- Endereco de Correspondéncia;
- Endereco de Cobranca.

Dados de Contato:
- Telefone Celular;

- Telefone Fixo;

- Telefone Comercial;
- Numero WhatsApp;

diversos tipos de titulares (por

exemplo: prospectivos
usuarios, usuarios,
beneficiarios, médicos,
prestadores, fornecedores,
prospectivos colaboradores,
colaboradores, doadores,
voluntarios, participantes em

eventos promovidos pelo CIAM)

servicos prestados pelo CIAM.

Comunicag¢ao com o
Associado: para atendimento
de diversas solicitacdes e
guestionamentos relacionados
as atividades do CIAM, para te
contar mais sobre nossas
atividades, para campanhas de
saude e outras comunicacdes
que possam ser do seu
interesse sobre as nossas
atividades, bem como para
realizar eventuais cobrancas
necessarias.

Prestacdo dos Servicos:
realizacdo dos servigos e
programas de atendimentos
assistenciais do CIAM.

Marketing: direcionamento de
conteudos e publicidade, nossa
e de nossos parceiros,
conforme o seu perfil e
preferencias.

- Cumprimento de Contrato;
- Consentimento;

- Obrigacdo Legal;

- Legitimo Interesse.

- Cumprimento de Contrato;
- Consentimento;

- Obrigacdo Legal;

- Legitimo Interesse.

- Cumprimento de Contrato;
- Consentimento;
- Legitimo Interesse.
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- Endereco eletronico (e-mail).

Cumprir obrigacdes legais:
Defesa administrativa, judicial,
extrajudicial ou arbitral de
interesses e direitos do CIAM

Dados Médicos e de Saude:

- Histérico de antecedentes
médicos;

- Peso;

- Altura

- Informacdes sobre o
acompanhamento médico;

- Queixa principal;

- Uso de medicacao;

- Diagnostico clinico.

Sao fornecidos pelo titular por
meio de formularios online ou
ficha presencial.

Sdo recebidos também pelos
profissionais de saude que
atendem o usuario para prestar
0S servicos assistenciais e de
saude que o CIAM oferece.

Registro / Cadastro de
Associado: para registro em
nossa base de dados como
associado ou usuario dos
servi¢os prestados pelo CIAM.

Comunicag¢ao com o
Associado: para atendimento
de diversas solicitacdes e
guestionamentos relacionados
as atividades do CIAM, para te
contar mais sobre nossas
atividades, para campanhas de
saude e outras comunicagdes
que possam ser do seu
interesse sobre as nossas
atividades, bem como para
realizar eventuais cobrancas
necessarias.

- Consentimento

- Cumprimento de Contrato;
- Obrigacdo Legal;

- Tutela da Saude;

- Legitimo Interesse.
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Prestacao dos Servicos: para
realizacdo dos servigos e
programas de atendimentos
assistenciais e de saude do
CIAM.

Dados de Pagamento:

- Informac@es de endereco de
cobranca, dados bancarios,
cartdo de crédito e débito.

Sao fornecidos pelo titular
quando apoia o CIAM por meio
da realizacdo de doagdes e
compra de nossos produtos.

Assim, quando vocé realiza
pagamentos e doacgdes,
poderdo ser armazenados

dados do pagamento, como a
data e hora, o valor e outros
detalhes da transacdo, que
poderdo ser utilizados inclusive
para fins de prevencdo a
fraude, visando proporcionar
um  ambiente seguro e
adequado para vocé realizar as
suas transacoes.

Doacdes: para receber doag¢des
dos titulares que apoiam o
Ciam

Prestacdo dos Servicos: para
realizacdo dos servicos de
venda de produtos do CIAM.

Atendimento as solicitacges:
efetuar pedidos de devolucdo,

trocas, direcionar reclamacges
e solicitacdes do Usuario, entre
outros.

- Cumprimento de Contrato;
- Legitimo Interesse.
- Consentimento.

Dados Demograficos e de
Perfil: Escolaridade, Profissao,
Parentesco, Idade, Renda,
Avaliacdo Socioecondémica.

Sao fornecidos pelo titular por
meio de formularios online ou
ficha presencial.

Sdo recebidos também pelos
profissionais especializados

Comunicag¢dao com o
Associado: para atendimento
de diversas solicitacdes e
questionamentos relacionados
as atividades do CIAM, para te

- Cumprimento de Contrato,
- Obrigacdo Legal;

- Protecao ao Crédito;

- Legitimo Interesse.
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gue atendem o usuario.

contar mais sobre nossas
atividades, para campanhas de
saude e outras comunicacdes
que possam ser do seu
interesse sobre as nossas
atividades, bem como para
realizar eventuais cobrancas
necessarias.

Prestacdo dos Servicos: para
realizacdo dos servicos e
programas de atendimentos
assistenciais do CIAM.

Andlise de Perfil: para gerar
informac¢des que poderao
ajudar na prestacdo do servico
assistencial e de saude

Dados profissionais e dos
potenciais colaboradores:

Nome;

RG;

CPF;

Titulo de Eleitor;

Carteira de Reservista;

Nome do Pai;

Nome da Mae;

Sao fornecidos pelo titular
quando este se inscreve em um
processo seletivo do CIAM ou
de outra forma submete seu
curriculo para avaliacdo e
quando contratado pelo Ciam.

Recrutamento e sele¢ao:

a realizacdo de processos
seletivos e recrutamento de
novos colaboradores, pela
andlise de curriculos,
entrevistas, entre outros
procedimentos comuns, caso
vocé tenha aplicado a uma vaga
para trabalhar conosco.

- Consentimento

- Cumprimento de Contrato;

- Obrigacdo Legal;

- Legitimo Interesse.
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- Endereco;

- Telefone;

- E-mail;

- Género;

- Dados Bancarios;

- Data de nascimento;

- Registro Profissional;

- CTPS;

- PIS;

- Remuneracao atual;

- Histérico académico,
profissional e pessoal;

- Curriculo profissional

6. COLETAMOS DADOS DE MENORES?

Sim, todos os menores que atendemos, crian¢as e adolescentes de 0 a 18 anos, sdo devidamente cadastrados em nossos
arquivos.

Os dados pessoais de menores serao sempre tratados de acordo com esta Politica de Privacidade, conforme as finalidades
indicadas no tépico a seguir e o tratamento desses dados € sempre realizado visando o melhor interesse do menor, isto é,
com todo o cuidado necessario e limitado ao minimo necessario para a realizacdo das finalidades, abrangendo apenas dados
pertinentes, proporcionais e Nndo excessivos.
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Por isso, precisamos de uma confirmacgo sua de que voce é pai/mde ou responsavel legal do menor titular dos dados que
voce apresentar para o CIAM.

Isso significa que, se voc€e nos enviar tais dados, vamos entender que voce consente com o tratamento previsto para eles
nesta Politica de Privacidade, e, ainda, que possui todas as autorizacBes para tanto, devendo, sempre que requisitado pelo
CIAM, assinar os documentos necessarios para comprovar essas declaracfes e formalizar esse consentimento.

7. COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS COLETADOS?

Todos dados pessoais sao coletados de acordo com o tipo de Titular e a finalidade da interacdo com o CIAM.
Independentemente de quais dados vocé nos fornecer, nés apenas faremos uso daqueles efetivamente relevantes e
necessarios para as finalidades a ele declaradas e autorizadas por Vocé.

Assim vocé aceita de maneira expressa, consciente e voluntaria que seus dados pessoais sejam coletados e tratados, para,
além das finalidades especificas apontadas no quadro resumo do item 5, as seguintes finalidades.

Desta forma, poderemos utilizar seus dados para:

Registrar vocé em nossa base de dados como associado, usuario ou fornecedor dos servicos oferecidos pelo CIAM;

o o

Permitir que vocé acesse e utilize todas os servicos e atividades oferecidas pelo CIAM;

0

Controlar visitantes nas nossas dependéncias;

d. Desenvolver e monitorar projetos assistenciais e disponibilizacdo de beneficios a comunidade;



Tutelar a saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou
autoridade sanitaria;

Enviar a vocé mensagens sobre agendamentos, atendimentos, cancelamentos, questionamentos e atividades
relacionadas ao CIAM, como alertas, notificacBes e atualiza¢des, seja por carta, enderecpo eletronico, telefone, celular,
SMS ou aplicativos de mensagens e outros que atinjam a finalidade aqui descrita.

Realizar eventuais cobrancas necessarias;

Nos comunicar com vocé sobre produtos, servicos, promog¢des, campanhas de saude, noticias, atualizacbes, eventos e
outros assuntos que vocé possa ter interesse;

Analisar o trafego dos usuarios em nossos Sites;
Realizar publicidade direcionada, nossa e de nossos parceiros, conforme o seu perfil, preferencia e, interesses;
Personalizar o servi¢o para este adequar cada vez mais suas necessidades;

Criarmos novos servi¢os, produtos e funcionalidades;

. Detectar e prevenir fraudes, spam e incidentes de seguranca;

Verificar ou autenticar as informac8es fornecidas por vocé, inclusive comparando a dados coletados de outras fontes;
Entender melhor o comportamento do usuario e construir perfis comportamentais;
Para qualquer fim que vocé autorizar no momento da coleta de dados;

Realizar processos seletivos e recrutamento de novos colaboradores, pela analise de curriculos, entrevistas, entre
outros procedimentos comuns, caso vocé tenha aplicado a uma vaga para trabalhar conosco.

Elaborar contratos, termos e acordos;

Cumprir obrigac@es legais, incluindo mas ndo limitado a proteger direitos e propriedades do CIAM e exercer o direito
de defesa em quaisquer instancias judiciais, administrativas e/ou arbitrais;

Cumprir obriga¢des acessorias vinculadas aos contratos firmados com os Titulares dos Dados.



Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades ndao previstas nesta politica de privacidade, mas estas estarao
dentro das suas legitimas expectativas. O eventual uso dos seus dados para finalidades que ndao cumpram com essa
prerrogativa sera feito mediante sua autorizacdo prévia.

Para isso, vocé concorda e se responsabiliza de sempre manter os seus dados pessoais devidamente atualizados no CIAM.

8. CICLO DE VIDA DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Todos os nossos colaboradores sao treinados para adotar métodos, procedimentos e medidas de protecao aos dados
pessoais que coletamos.

O CIAM faz o tratamento de seus dados pessoais, por meio de gerenciamento de processos, servicos e ativos relacionados a
seus dados.

O gerenciamento é baseado no ciclo de vida do tratamento de dados pessoais.
O ciclo de vida do tratamento de dados pessoais possui 5 fases, e tem inicio na coleta dos dados e se encerra na eliminacdo

ou descarte. Cada fase da fase do ciclo de vida esta relacionada com as operacfes de tratamento previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados:



COLETA RETENGCAO PROCESSAMENTO  COMPARTILHAMENTO ELIMINACAO

Classificacao, utilizacao, oL L
Coleta, producéo ou Arquivamento ou reproducao, processa- dTriﬁsm'isaor dIthJSEIO, Acao d;? excluir o daCciiO
recep¢do de dados armazenamento dos mento, extracao, IStribuigao, uso, trans- - pessoal ou conjunto ae

feréncia, comunicagao dados pessoais
[ dados pessoais avaliacdo ou controle e
pessoals P & _ e compartilhamento
dos dados pessoais

O CIAM no gerenciamento do ciclo de vida do tratamento dos seus dados pessoais, utiliza os seguintes ativos
organizacionais: banco de dados (digitais ou fisicos), documentos (formatos digitais ou fisicos), equipamentos, locais fisicos,
agentes de tratamento e sistemas de TI.

O CIAM possui politicas e praticas internas que asseguram a protecdao dos ativos que dao base as operacges de tratamento
de dados.

Quando vocé revogar seu cosentimento, quando houver o término do tratamento vinculado a finalidade da coleta ou
quando houver determinacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, seus dados pessoais serao eliminados,
contudo, importante vocé saber que eles serdo mantidos nas seguintes situacdes:

durante o periodo necessario para cumprir a finalidade da coleta;

sempre que necessario para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

para atender a determinacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

para fins de estudo por 6rgdo de pesquisa (sempre que possivel anonimizados); ou,
para uso exclusivo do CIAM (anonimizados)

o0 oo
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9. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

O CIAM podera operar em conjunto com outras empresas em diversas atividades, inclusive para hospedagem de dados,
analytics e inteligéncia de mercado. Desta forma, nos reservamos o direito de compartilhar suas informacdes, incluindo
Dados Pessoais, sempre buscando preservar ao maximo a sua privacidade e, sempre que possivel, de forma anonimizada.

Assim, Realizamos o compartilhamento dos dados pessoais nas seguintes situacges:

Parceiros Clinicos. Conforme o Ciam preste o0s servicos para voce, ele pode vir a compartilhar Dados Pessoais, incluindo
Dados de Saude, com parceiros clinicos que prestam os servicos, que de alguma forma ajudam a prestar o servico ou que
sd0 necessarios para que o0s servicos sejam prestados da melhor forma possivel. Isso pode incluir, por exemplo, o
compartilhamento do seu historico médico com o profissional especiaizado que esta te atendendo, ou o seu histérico de
atendimento recente com o profissional especialista com quem voce vai se consultar, sempre para ajudar no trabalho desses
profissionais e para te proporcionar o melhor atendimento assisencial e de saude possivel. Esses parceiros sao geralmente
também controladores do tratamento de Dados Pessoais, entdo ao aceitar esta Politica voc€ deve saber e aceitar que
faremos tal compartilhamento para tornar possivel os préprios servicos que o Ciam presta para vocé.

Servicos de tecnologia: temos fornecedores que nos auxiliam a prestar melhores servicos e oferecer produtos mais
completos, como aqueles que oferecem hospedagem de dados para armazenar a nossa base de informacdes ou servi¢cos de
meios de pagamento para poder processar os dados dos doadores. Esses parceiros estdo autorizados a utilizar seus dados
pessoais somente para os fins especificos que eles foram contratados. Isso significa que eles ndo utilizardo seus dados
pessoais para outras finalidades, além daquelas previstas contratualmente.



Parceiros de marketing: contamos com parceiros que nos ajudam a manter a nossa comunicacdao com vocé, entender seu
perfil de interacdo com o Ciam e criar um conteudo relevante para vocé. Esses parceiros estdo autorizados a utilizar seus
dados pessoais somente para os fins especificos que eles foram contratados. Isso significa que eles nao utilizarao seus dados
pessoais para outras finalidades, além daquelas previstas contratualmente.

Seguradoras e profissionais autonomos que realizam atividades relacionadas com as nossas. Podemos compartilhar
os dados pessoais com empresas de seguro para situacdes em que issO seja necessario, por exemplo, na ocorréncia de um
sinistro. Muitas de nossas atividades sdo realizadas com profissionais autbnomos, como fisioterapeutas, que prestam
servi¢cos que fazem parte das atividades do Ciam. Em razao disso, podemos compartilhar dados pessoais com eles.

Outros Terceiros. Além das hipéteses ja mencionadas nesta Politica de Privacidade, os Dados Pessoais poderdao também ser
compartilhados com terceiros, inclusive na qualidade de controladores, nos seguintes casos:

e Cumprimento de solicitacoes de Membros. O Ciam podera compartilhar dados com terceiros, como os parceiros
clinicos, por exemplo, para aumentar a qualidade do servico assistencial prestado.

e Exercicio regular de direitos por via administrativa ou judicial ou extrajudicial. O Ciam pode compartilhar Dados
Pessoais com terceiros como escritorios de advocacia, consultorias, empresas de cobranca, escritérios de
contabilidade, e outros semelhantes, com a finalidade de exercer seus préprios direitos, qualquer que seja a via
escolhida para tal.



e Requisicao Judicial ou Administrativa. O Ciam pode compartilhar Dados Pessoais em caso de requisicdo judicial ou
administrativa.

e Cumprimento de obrigacges legais. O Ciam podera compartilhar Dados Pessoais com terceiros, como a ANS, Receita
Federal, Anvisa, SUSEP entre outras autoridades competentes em cumprimento a obrigacBes legais as quais pode
estar sujeita.

Base legal para o compartilhamento. O compartilhamento dos dados com tais terceiros sera sempre realizado (i) para
exercicio regular de direitos do Ciam, (ii) para cumprimento de obrigac@es legais, (iii) para execucao de um contrato, pelo (iv)
legitimo interesse do Ciam ou de terceiros (neste caso, sem incluir eventuais dados sensiveis), (v) com base no seu
consentimento, quando este seja expressamente solicitado e/ou (vi) tutela da saude.

10. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS?

Vocé sempre podera optar em nao divulgar seus dados para nds, mas tenha em mente que alguns desses dados podem ser
necessarios para usar nossos servi¢cos. Independente disso, vocé sempre possuira direitos relativos a privacidade e a
protecao dos seus dados pessoais.

Para isso, disponibilizamos ferramentas para que os Titulares exercam os seus direitos legais sobre os Dados Pessoais dos
quais sao titulares, conforme previsto na Legislagdo Aplicavel (mais precisamente no art. 18 da Lei Geral de Protecdo de
Dados), quais sejam:



Confirmacgdo da existéncia de tratamento. N6s podemos confirmar se tratamos o ndo seus dados caso vocé
solicite;

Direito de acesso. Este direito permite que vocé possa requisitar e receber uma cépia dos dados pessoais que
possuimos sobre Vocé.

Direito de Correcao. Este direito permite que vocé, a qualquer momento, possa solicitar a correcdo e/ou
retificacdo dos seus dados pessoais, caso identifique que alguns deles estado incorretos.

Direito de exclusdo. Este direito permite que vocé possa nos solicitar a exclusdao dos dados pessoais que
possuimos sobre vocé. Todos os dados coletados serao excluidos de nossos servidores quando vocé assim
requisitar ou quando estes ndao forem mais necessarios ou relevantes para lhe oferecermos nossos servicos,
salvo se houver qualquer outra razao para a sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de
dados ou necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos do CIAM.

Direito de solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminagao. Este direito permite que vocé nos peca para
suspender o processamento de seus dados pessoais nos seguintes cenarios: (a) se vocé quiser que nos
estabelecamos a precisdo dos dados; (b) quando vocé precisar que sejam mantidos os dados mesmo se nao
precisarmos mais deles, conforme necessario, para estabelecer, exercer ou defender reivindica¢des legais; ou
(c) se vocé se op6s ao uso de seus dados, mas nesta hipdtese precisamos verificar se temos motivos legitimos
para usa-los.

Direito a portabilidade. Podemos ajudar vocé a fazer a portabilidade dos dados que tiver nos fornecido para
outro prestador de servico, transferindo a esse novo prestador escolhido por vocé os seus Dados Pessoais, caso
vocé solicite.



Direito de retirar o seu consentimento. Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento em relacdo aos
termos desta Politica de Privacidade. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer processamento
realizado anteriormente. Se vocé retirar o seu consentimento, talvez ndo possamos fornecer determinados
servi¢cos, mas vocé sempre sera informado.

Talvez seja necessario solicitar informac@es especificas suas para nos ajudar a confirmar sua identidade e garantir seu direito
de acessar seus dados pessoais (ou de exercer seus outros direitos). Esta € uma medida de seguranca para garantir que os
dados pessoais nao sejam divulgados a qualquer pessoa que nado tenha direito de recebé-los. Podemos também contata-lo
para obter mais informac¢des em relacdo a sua solicitacao, a fim de acelerar nossa resposta. Tentamos responder a todas as
solicitacBes legitimas dentro de 5 dias Uteis. Ocasionalmente, pode levar mais de 5 dias se sua solicitacao for particularmente
complexa ou se vocé tiver feito varias solicitagdes. Neste caso, iremos comunica-lo e manté-lo atualizado sobre o andamento
da sua solicitacdo.

Caso Vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre como vocé pode exercer esses direitos, fique a vontade para
entrar em contato conosco, no seguintes enderecos:

DPO (encarregado): Adriana Cavini
Endereco para correspondéncias: Rua irma Pia, n° 78 - Jaguaré - Sdo Paulo - SP - CEP 05335-050

Canal de atendimento: dpo@ciam.org.br



mailto:dpo@ciam.org.br

11. SEGURANCA DAS INFORMACOES: COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS ?

Qualquer uso dos seus dados estara de acordo com esta Politica de Privacidade e o CIAM empreendera todos os esforcos
razoaveis de mercado para garantir a seguranca dos nossos sistemas e dos seus dados. Para isso, temos medidas de
seguranca e de protecdo, técnicas, fisicas e administrativas apropriadas de acordo com a natureza dos dados coletados,
usados e armazenados. Todos 0s nossos colaboradores foram treinados para adotar métodos, procedimentos e medidas de
protecdo aos dados pessoais que coletamos.

Todos os Dados Pessoais serdo guardados na base de dados do Ciam ou em base de dados mantidas “na nuvem” pelos
fornecedores de servicos contratados pelo Ciam os quais estdao devidamente de acordo com a legislacdo de dados vigente no
Brasil.

O Ciam e seus fornecedores utilizam varios procedimentos de seguranca para proteger a confidencialidade, seguranca e
integridade de seus Dados Pessoais, prevenindo a ocorréncia de eventuais danos em virtude do tratamento desses dados.

O CIAM considera a sua privacidade algo extremamente importante e fara tudo que estiver ao alcance para protegé-la.
Todavia, ndo temos como garantir total seguranca. Entrada ou uso ndo autorizado de cadastro, falha de hardware ou
software e outros fatores podem comprometer a seguranca dos seus dados pessoais a qualquer momento, por isso, nos
ajude a manter um ambiente seguro para todos. Além de adotar boas praticas de seguranca em relacdo ao seu cadastro e
aos seus dados, caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus dados, por
favor entre em contato conosco.

Portanto, é importante que voce saiba que, ao consentir com esta politica de privacidade voce entende e aceita esses riscos,
bem como concorda que o CIAM ndo sera responsavel por tal tipo de vazamento de dados quando cumprir com todas as
suas obrigacfes de garantir niveis adequados de seguranca.



Se Vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com esta Politica de Privacidade ou com as
suas escolhas enquanto titular destes Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver outras duvidas, comentarios ou sugestdes
relacionados a esta Politica, vocé pode entrar em contato conosco por meio do e-mail dpo@ciam.org.br

12. USO DE COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Cookies sdo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando voce visita o website ou
utiliza os servicos on-line do CIAM.

Usamos cookies para aprender como vocé interage com o0 nosso conteudo e para melhorar sua experiéncia ao visitar o
nosso website.

Em nosso website, utilizamos 4 tipos de cookies: os chamados cookies de funcionalidade, de desempenho, de publicidade e
o analitico:

1. Cookies de desempenho: sdo necessarios para o funcionamento dos Sites e prestacdo dos servi¢cos a vocé. Sem estes
cookies, os Sites ndo funcionardo tdao bem como ndés gostariamos, e podemos ndo ser capazes de fornecer
determinados servigos ou recursos a eles associados.

2. Cookies de funcionalidade: sdo cookies que coletam informacdes sobre suas escolhas e preferéncias, permitindo que
0 nosso Site se lembre do idioma, localiza¢ao, dispositivo utilizado ou outras configuracdes e que a sua experiéncia
seja personalizada de acordo com essas preferéncias.

3. Cookies de publicidade: sdo utilizados para fins de marketing, permitindo o direcionamento dos anuncios que
aparecem para vocé com base nos seus interesses. O objetivo é tornar o conteddo publicitario mais relevante para
vocé, melhorar os relatérios sobre o desempenho da campanha e evitar a exibi¢cdo de anuncios que vocé ja viu.
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4. Cookies Analiticos: sdo cookies que analisam a forma como vocé usa o site, monitorando a performance deste. Isto
permite-nos fornecer uma experiéncia de alta qualidade ao personalizar as nossas atividades e servicos e
rapidamente identificar e corrigir quaisquer problemas que surjam.

13. ATUALIZACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servi¢os, essa Politica de Privacidade pode passar por atualizacdes,
conforme nossos servicos e uso de dados pessoais evoluem.

Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacdes.

Caso sejam feitas altera¢des relevantes, vamos nos preocupar em nos certificar de que as novas informac8es chegarao de
maneira adequada a vocé. Caso voce continue utilizando nossos servicos apoés 30 (trinta) dias contados da divulgacdo da
nova versdo da Politica de Privacidade, entenderemos que voce esta plenamente ciente dos novos termos aplicaveis ao

tratamento dos Dados Pessoais. Atualizaremos o nUmero da versao e a data deste documento toda vez que ele for alterado.

E fique tranquilo, se quisermos usar seus dados pessoais de uma forma que ndo identificamos anteriormente, entraremos
em contato para fornecer informacgdes sobre isso e, se necessario, solicitar o seu consentimento.

Caso voce'tenha quaisquer duvidas, converse com a gente pelo dpo@ciam.org.br.

Esta politica é valida a partir de 20 de julho de 2021
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14. LEI APLICAVEL

Este documento devera ser exclusivamente submetido a, regulado por e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Todos os conflitos ou demandas entre as Partes oriundas do presente documento (“Conflitos”) devem
primeiro ser resolvidos por meio de negociacdes amigaveis e de boa-fé entre as Partes. Se o Conflito ndo puder ser resolvido
por meio de media¢do a satisfacao das Partes, fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Sao Paulo, como competente, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



