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MENSAGEM 
DO PRESIDENTE

Olá, amigo (a)!

Estamos divulgando o relatório de atividades de 2020 do Ciam para 

você conhecer em mais detalhes o desenvolvimento dos nossos projetos. 

2020 foi um ano desafiador em razão da pandemia, mas conseguimos 

com muita união, criatividade e uma boa dose de inovação superar as 

dificuldades apresentadas pelo isolamento social e manter o atendimento 

a nossas crianças e jovens, bem como a suas famílias.  

Isso foi possível graças ao comprometimento de nossa equipe técnica, 

que adotou os atendimentos virtuais para entrar na casa dos nossos 

assistidos e garantir a continuidade das atividades multidisciplinares e 

socioeducativas do Ciam. 

Agradeço a dedicação de nossos colaboradores, o suporte financeiro 

de nossos doadores, o comprometimento da nossa diretoria voluntária 

e o apoio de todo o Conselho nessa nobre missão de desenvolver a 

potencialidade, independência e inclusão da pessoa com deficiência 

intelectual.

Uma boa leitura!

Marcelo Muriel

Presidente do CIAM
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NOSSO PROPÓSITO

Fundado em 1959, o CIAM (Centro Israelita de Apoio Multidisciplinar) é uma 

associação beneficente sem fins lucrativos que presta assistência gratuita 

a bebês, crianças e jovens de 0 a 18 anos com deficiência intelectual em 

situação de vulnerabilidade social e a suas famílias.

Eleita uma das 100 melhores ONGs do Brasil em 2018, a instituição 

promove a inserção social e profissional de seus assistidos, bem como 

desenvolve sua confiança, autonomia e inclusão na sociedade. Em 2020, 

seu corpo técnico multidisciplinar com apoio de voluntários realizou 19.407 

atendimentos a 315 famílias.
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MISSÃO

VISÃO

VALORES

Identificar e desenvolver as 

potencialidades de pessoas com 

deficiência intelectual, por meio 

de atendimento multidisciplinar 

e de oficinas socioeducativas e 

profissionalizantes, além de apoio 

às famílias, com vistas à sua 

autonomia e à sua inclusão.

Ser referência no apoio 

multidisciplinar ao desenvolvimento 

de pessoas com deficiência 

intelectual e suas famílias.

Inclusão

Justiça social

Ética

Respeito

Perseverança
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1961/lei-6462-31.10.1961.html
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA
GESTÃO 2020-2022
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NOSSA EQUIPE
PRINCIPAIS OBJETIVOS TÉCNICOS
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NOSSA ATUAÇÃO

PÚBLICO ALVO

O CIAM atende bebês, crianças e adolescentes com 

deficiência intelectual e suas famílias.

Por meio de seus serviços semanais, quinzenais e/

ou mensais, busca apoiar, desenvolver competências

e estimular a maior autonomia e independência das

pessoas com deficiência intelectual.
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O QUE FAZEMOS

Faz o planejamento e a execução de políticas públicas e de 
programas sociais voltados para o bem-estar da família e a 
integração do indivíduo na sociedade. 

Serviço Social

Serviço de Assistência Multifamiliar de 
Bebês prematuros e/ou crianças com 
deficiência intelectual (0 – 3 anos de idade)

Trabalha com questões como exclusão social, acompanhando, 
analisando e propondo ações para melhorar as condições da família. 

Realiza o atendimento a todas as famílias iniciando com a avaliação 
socioeconômica.

Também realiza controle de frequência para a garantia da efetivação 
na convivência e fortalecimento de vínculos; encaminhamento para 
rede pública para obtenção e orientação das seguintes solicitações: 
RG, CPF, Bilhete Único Especial, Benefício de Prestação Continuada, 
Tutela, Curatela, Atende e demais direitos que a pessoa com 
deficiência possa vir a ter.

Realiza referência e contrarreferência, buscando parcerias, realização 
de reuniões com famílias e visitas domiciliares. 

Trata-se da realização de intervenções de estimulação precoce em 
bebês prematuros e/ou crianças de 0 a 3 anos e 11 meses com 
deficiência intelectual ou em risco, oferecendo acompanhamento e 
suporte à família com foco na transferência de tecnologia. 

É realizada individualmente ou em grupo com foco nas relações 
posturais, organização e maturidade biológica; além da orientação 
familiar. Foi ampliado o território de referência, com novas parcerias 
com Hospitais, UBS e Centros de atendimento familiar.

Palestras de capacitação são oferecidas aos familiares, além de 
acompanhamento pelo serviço social e psicologia. 

Projeto financiado pelo FUMCAD até 30/06/2019.

1

2
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Serviço de Seguimento / 
Follow-up (1 a 4 anos de idade)

Serviço de Apoio 
Multiprofissional na 
Convivência e Fortalecimentos 
de Vínculos de 4 a 6 anos

Crianças de 1 a 4 anos prematuras 
ou com diagnóstico de diversas 
síndromes.

Reavaliações periódicas mensais, 
bimestrais ou semestrais, de acordo 
com a demanda necessária. Visa a 
orientação e capacitação familiar.

Nesse trabalho utilizamos técnicos 
de referência com especialização em 
fonoaudiologia e terapia ocupacional 
com trabalhos em grupo com a 
participação das famílias e/ou 
cuidador responsável, sendo que 
nesse processo são transferidos os 
conhecimentos e técnicas para as 
crianças e famílias. 

A própria vivência de atividades em 
grupo busca ampliar o repertório, 
fortificar o protagonismo e dessa 
maneira contribuir para a efetiva 
inclusão na sociedade. 

3

4

Também neste serviço a 
família tem acompanhamento 
do Serviço Social e Psicologia.

Projeto financiado pelo 
FUMCAD:  Início em 01/09/19 
e encerramento em 31/08/20.
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Núcleo de Apoio a Inclusão Social para 
Pessoas com Deficiência II – 7 a 14 anos

Setor de Psicologia e voluntariado 
de Escuta Psicanalítica

O núcleo de apoio ao processo de inclusão social para 
pessoas com deficiência tem por finalidade a garantia 
de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para 
a inclusão social, a equiparação de oportunidades e 
a participação das pessoas com deficiência, a partir 
de suas necessidades individuais e sociais. 

As crianças e adolescentes podem participar 
das diversas oficinas oferecidas como capoeira, 
habilidades motoras, artes e psicopedagogia, sempre 
no contraturno escolar e em grupos. São oferecidos 
lanche e almoço, além de atividades aos familiares.

Projeto financiado pelo FUMCAD encerrado em 
30/06/19.
Iniciado CONDECA: 22/08/19 se encerra em 
22/07/2020

O Serviço Psicológico nasceu em abril de 2016 
mediante demandas dos técnicos que foram trazendo 
as queixas emocionais das famílias atendidas com 
solicitação de encaminhamento psicológico.
 
Esse serviço foi se organizando com atendimentos 
aos adultos, geralmente mães das crianças com 
deficiência intelectual, com a queixa de como lidar 
com o filho. Com o tempo verificou-se a necessidade 
de atender os adultos com suas questões emocionais 
e atender as demandas dos irmãos das crianças com 
deficiência.
 
Em agosto de 2018 o serviço psicológico foi ampliado 
com a chegada da voluntária Carina que implantou 
a Escuta Psicanalítica, atendendo as mães com suas 
demandas internas, tivemos o crescimento de mais 
uma psicanalista voluntária para os atendimentos.

5

6
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Jovem CIAM

Projeto Piloto/Parceiro 

Oficina de Tecnologia Assistiva de Baixo Custo 

Iniciamos a elaboração do 
projeto piloto Jovem Ciam 
em 2019, com a proposta de 
que esses 5 jovens se tornem 
independentes e autônomos, 
sendo protagonistas da própria 
história como cidadãos incluídos 
na sociedade.

Com a ampliação da linha de 
atendimento da Instituição 
dentro das Políticas Públicas 
oferecidas, em 2020 tivemos o 
crescimento do público para 11 
adolescentes.

Iniciamos parceria com a Faculdade FAM que nos possibilitou o crescimento em 30 crianças para 
atendimentos de fisioterapias semanal.

Criação de grupos de atendimento mensal para crianças graves com quadros de internações frequentes.
Mutirão com a equipe de pesquisa do Mackenzie para avaliações e diagnósticos de crianças com TEA.

Desenvolvimento de cadeirinhas 
personalizadas (sob medida) de 
posicionamento de baixo custo. 

Possui apoio da Klabin 
(fornecimento de papelão).

Projeto financiado pelo 
CONDECA Iniciou em 26/08/19 
e encerra em 26/07/20.  Foram 
confeccionados e entregues 
189 dispositivos.

7

9

8

O projeto visa promover a 
autonomia, independência e 
possível inclusão no mercado 
de trabalho de jovens com 
deficiência intelectual, acima 
de 14 anos em vulnerabilidade 
socioeconômica, para que, 
junto com suas famílias, sejam 
cidadãos incluídos na sociedade 
com um projeto pessoal de vida.

Como estratégias são utilizados: 
Dramatização, discussão em 
grupo, trabalhos em duplas e 
individuais, passeios, jogos de 
mesa e recursos tecnológicos e 
o programa de enriquecimento 
instrumental.
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RELATÓRIO TÉCNICO

Município de São Paulo e regiões, Osasco, 
Carapicuíba, Bauru, Barueri, Itapevi, Itaquaquecetuba, 
Embu das Artes, Jandira entre outros.

Abrangência territorial

Projetos de Captação

Projetos Captados 2020
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HOME OFFICE 2020
RELATÓRIO DE ATIVIDADES

Área técnica com início das atividades home office 
de 17 de março de 2020 a 22 de dezembro de 2020

Os atendimentos que eram quinzenais, mensais e grupos em sistema presencial foram 

transformados em semanais/individuais para maior acolhimento e acompanhamento das 

famílias;

Conseguimos ampliar o número de atendidos devido ao trabalho home office, possibilitando o 

ingresso para atendimento das crianças que estavam na fila de espera;

A reunião técnica foi mantida para discussões de casos e melhoria das estratégias no tocante a 

continuidade dos trabalhos home office;

Os profissionais assistiram lives, auxiliando na ampliação de conhecimentos como também 

puderam fazer parte de cursos livres no sentido de aperfeiçoarem suas técnicas. Podemos fazer 

uma colocação com respeito as   lives e os pequenos cursos, afirmando que nosso trabalho está 

bastante alinhado e sério mediante aos que nos foram apresentados;

Serviço Social conseguiu manter o acolhimento com 98% das famílias, com levantamento de 

demandas, encaminhamentos, orientações, parcerias com rede de apoio, encaminhamentos 

para serviço psicológico e formações de grupos; permitindo um vínculo maior com as famílias 

nesse momento de pandemia;

Recepção conseguiu manter todos os contatos atualizados, encaminhou todas as mensagens, 

vídeos, áudios, organizou o recebimento das entregas das cestas, fez cadastro da fila de espera 

e backup dos arquivos home office;

As reuniões com órgãos públicos e Fóruns foram mantidos de forma remota possibilitando a 

continuidade de parcerias e a atualização das informações no momento da pandemia;

Realizamos protocolos semestrais para acompanhamento da evolução das crianças/famílias.
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Elaboramos pesquisas para conhecer melhor a demanda das famílias e verificar as maiores dificuldades 

com a quarentena;

Foram feitas algumas estratégias para ajudar na logística, com a finalidade de minimizar a despesa da 

Instituição, como a redução da carga horária de alguns profissionais sem prejuízo nos atendimentos, 

e a suspensão das atividades do profissional que confecciona as cadeirinhas de papelão;

Foi realizado Webinário sobre finalização das atividades da Aldeia da Esperança, onde outras 

Instituições puderam verificar os aspectos positivos e as dificuldades deste modelo

Também realizamos o ritual de passagem das crianças que alcançaram as idades para a mudança de 

Serviço quando foram acolhidas através da entrega de um livro e o certificado.
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EVENTOS 2020

LIVE BENEFICENTE COM 

A CANTORA FORTUNA

OS DESAFIOS DE UMA PESSOA COM 

DEFICIÊNCIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA

 com Marcelo Muriel e Vivan Lederman

LIVE DA LARINHA

    Parceria com a 
     Telefônica

LIVE CONTAÇÃO 

DE HISTÓRIAS 

COM JANE FUCS
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DEPOIMENTOS
Com a palavra, a FAMÌLIA:

“Quando cheguei ao CIAM, eu estava perdida, não 

sabia muito bem como lidar com o meu filho e fui 

muito bem acolhida. 

O Miguel já fez sessões de fonoaudiologia, terapia 

ocupacional e até natação. Isso tudo contribuiu muito 

para o desenvolvimento dele. 

Hoje, meu filho tem bastante autonomia!”

Luzinete e Miguel

“O CIAM não contribuiu só com a desenvoltura do 

Pedro, mas com a nossa família inteira, nos ajudou a 

saber tomar decisões e atitudes com relação a ele!”

Joana e Pedro Henrique
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DEPOIMENTOS
Nossos admiráveis VOLUNTÁRIOS:

“Ao conhecer o CIAM quis tornar-me voluntária por 

perceber seu enorme impacto social: ao assistir 

crianças e jovens com deficiência intelectual, toda sua 

família torna-se assistida, ampliando as possibilidades 

e escolhas. 

Contribui-se de fato para a inclusão social e mudanças 

na nossa sociedade, e sinto enorme orgulho em fazer 

parte desta instituição.”

Vivian Lederman,
Voluntária do comitê técnico do CIAM

“Eu vejo o voluntariado como uma forma de 

ser genuinamente útil para a sociedade.”

Marcelo Pawel,
diretor de Comunicação e Marketing do CIAM
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NOSSOS INCRÍVEIS
PATROCINADORES E APOIADORES
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NOSSOS RESULTADOS ECONÔMICOS
TRANSPARÊNCIA EM PRIMEIRO LUGAR

ACESSE O RELATÓRIO COMPLETO

ATRAVÉS DO QR CODE ABAIXO:

OU ATRAVÉS DO LINK:

ciam.org.br/transparencia

https://ciam.org.br/transparencia
https://ciam.org.br/quem-somos/#demonstrativo


c i a m . o r g . b r

https://ciam.org.br/
https://www.facebook.com/ciamorg
https://www.youtube.com/channel/UCGJ4ZfNbZU-g21acYnl685g
https://www.instagram.com/ciam_org/
mailto:ciam@ciam.org.br



